
 
 

 

A continuación se presenta el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, instrumento que forma parte del “Protocolo de Vigilancia de Riesgos 
Psicosociales” de la Universidad Católica de Temuco. Le solicitamos, pueda responder todas las preguntas, marcando con una X una 
sola respuesta para cada pregunta. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinión sobre los 
contenidos y exigencias de su trabajo.  
 

I. SECCIÓN GENERAL DE DATOS DEMOGRÁFICOS, DE SALUD Y LABORALES 

 
A. DATOS DEMOGRÁFICOS: 
 
1. SEXO 
 

a) Hombre ___     b) Mujer ___ 
 
2. ¿QUÉ EDAD TIENE? 
 

a) Menos de 26 años ___     d) Entre 46 y 55 años ___ 
b) Entre 26 y 35 años ___     e) Más de 55 años ___ 
c) Entre 36 y 45 años ___       

 
B. CARACTERIZACIÓN DE SU TRABAJO ACTUAL: 
 
3. ¿EN QUÉ CAMPUS UNIVERSITARIO TRABAJA USTED? (SI TRABAJA EN MÁS DE UN CAMPUS, MARQUE LA ALTERNATIVA EN DONDE 
CONCENTRE EL MAYOR TIEMPO LABORAL) 
 

Campus San Juan Pablo II ___  
Campus San Francisco ___  
Campus Dr. Luis Rivas del Canto ___  
Campus Monseñor Menchaca Lira ___  
Campus Monseñor Sergio Contreras Navia (Ex Casa Central) ___  
Edificio Vicerrectoría de Administración y Asuntos Económicos ___  
Casona Prieto Norte ___  
Otro (Indique Nombre) ___ ________________________________________________ 

 
4. ¿A QUÉ FAMILIA DE CARGO PERTENECE USTED? 
 

Planta Directiva ___ Planta Académica ___ Planta Administrativa ___ 
 
5. ¿EN QUÉ UNIDAD ACADÉMICA O ADMINISTRATIVA TRABAJA USTED? 
 

Rectoría, Prorrectoría y Vice Gran Cancillería ___  
Vicerrectoría Académica ___  
Vicerrectoría de Administración y Asuntos Económicos ___  
Vicerrectoría de Extensión y Relaciones Internacionales ___  
Vicerrectoría de Investigación y Posgrado ___  
Facultad de Artes y Humanidades ___  
Facultad de Ciencias Sociales ___  
Facultad de Educación ___  
Facultad de Ingeniería ___  
Facultad de Recursos Naturales ___  
Facultad de Ciencias Jurídicas ___  
Facultad de Ciencias Religiosas y Administrativas ___  
Facultad Técnica ___  
Escuela de Ciencias de la Salud ___  
Otro (Indique Nombre) ___ ________________________________________________ 



 
 
 

 

II. SECCIÓN ESPECÍFICA DE RIESGO PSICOSOCIAL 

Dimensión exigencias psicológicas Siempre 
 

La mayoría 
de las veces 

Algunas 
veces 

 

Sólo unas 
pocas 
veces 

Nunca 

1 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día?      

2 En su trabajo, ¿tiene usted que tomar decisiones difíciles?      

3 En general, ¿considera usted que su trabajo le produce 
desgaste emocional? 

     

4 En su trabajo, ¿tiene usted que guardar sus emociones y no 
expresarlas? 

     

5 ¿Su trabajo requiere atención constante?      

Dimensión trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre 
 

La mayoría 
de las veces 

Algunas 
veces 

 

Sólo unas 
pocas 
veces 

Nunca 

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?      

7 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 
compañero/a? 

     

8 ¿Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?      

9 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes?      

10 ¿Siente que su empresa o institución tiene una gran 
importancia para usted? 

     

Dimensión apoyo social en la empresa Siempre 
 

La mayoría 
de las veces 

Algunas 
veces 

 

Sólo unas 
pocas 
veces 

Nunca 

11 ¿Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?      

12 ¿Tiene que hacer tareas que usted cree que deberían hacerse 
de otra manera? 

     

13 ¿Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?      

14 Entre compañeros y compañeras, ¿se ayudan en el trabajo?      

15 Sus jefes inmediatos, ¿resuelven bien los conflictos?      

Dimensión compensaciones Siempre 
 

La mayoría 
de las veces 

Algunas 
veces 

 

Sólo unas 
pocas 
veces 

Nunca 

16 ¿Está preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el 
contrato? 

     

17 ¿Está preocupado/a por si le cambian de tareas contra su 
voluntad? 

     

18 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco      

Dimensión doble presencia Siempre 
 

La mayoría 
de las veces 

Algunas 
veces 

 

Sólo unas 
pocas 
veces 

Nunca 

19 Cuándo está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias domésticas 
y familiares? 

     

20 ¿Hay situaciones en las que debería estar en el trabajo y en la 
casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de 
algún familiar, por el cuidado de abuelos, etc.) 

     

 


